
住み慣れたご自宅で快適に過ごすために

　ケアマネジャーが一緒に考え、提案いたします

北陸電力グループ 北電産業株式会社

居宅介護サ－ビス利用のご案内



●介護に関する援助・相談受付
●居宅介護サービス計画（ケアプラン）の作成
●介護保険サービス提供事業所との連絡調整
●ケアプランに基づいたサービス実施状況の把握と評価
●要介護認定申請の代行
●介護認定調査の実施
●介護保険費の給付管理
●介護保険等に関する質問や苦情の受付

例えばこんな時・・・

主 な 業 務 内 容

居宅介護支援事業所

介護を必要とされる方が、自宅で適切に安心してサービスを利用できる
ように、ケアマネジャー（介護支援専門員）が心身の状況や生活環境、
本人・家族の希望等にそってケアプランを作成したり、さまざまな介護
サービスの連絡・調整などを行います。

いろいろな心配事や理解が難しいこと・・・
介護保険のサービスを利用したいとお考えの場合など
お気軽にご相談ください。

ケアプランの作成

および相談は無料です。
（全額を介護保険で負担します）

介護の手続きって
どうやるの？ 介護保険の

申請は？

杖やベッドが欲しい！

どうしたら
ヘルパーさんが

来てくれるの？



訪問・契約

　①お申し込み 当事業所についてのご説明・ご契約日の設定をさせていただきます。

サービスの種類や内容、利用回数などを盛り込んだ居宅サービス計
画書（ケアプラン）を作成します。

当事業所の重要事項の説明後、ご契約・個人情報使用同意の手続きを
していただきます。

ケアマネジャーがご自宅へお伺いし、利用者様・ご家族に面談して
状況の把握・課題分析を行います。

　④サービス事業所との連絡調整
　　サービス担当者会議

ケアマネジャーが利用者様やご家族の希望、心身の状態などから、
適切な在宅のサービスが利用できるように、居宅介護サービス事業
者との連絡調整を行い、ケアプラン原案を作成し、サービス担当者
会議を開催します。

　②ご契約

　③アセスメント

　⑤居宅サービス計画書の作成

サービス利用までの流れ

【要介護認定】要介護１～５

介護サービスの利用

ケアマネジャーが月に一度ご自宅を訪問し、
利用者様やご家族の状況に合わせてケアプ
ランを随時見直します。

継続的にサービス利用状況を確認・評価



お問い合わせ

北電産業株式会社 居宅介護支援事業所

プランニングあずみ

〒930-0095

富山県富山市舟橋南町７番４号

電 話：076-432-0057
ＦＡＸ：076-432-0058
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